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安全で利便性の高い交通環境の充実

移住・定住の促進

商工業振興・企業誘致と働く場の確保

子どもたちの可能性を広げ伸ばす学力の向上

ジェンダー平等・男女共同参画の推進実現

高齢者・障がい者等への支援充実

良好な住環境の整備（安全な生活基盤の整備）

効率的で持続可能な行政運営

子育て環境の充実

良好な住環境の整備（計画的な土地利用推進）

利便性の高い行政サービスの提供（行政情報の提供）

利便性の高い行政サービスの提供(市民窓口サービスの提供）

基幹産業としての農林水産業の活性化

地域一体となった豊かな心の育成と生涯学習の推進

地域資源を生かした観光の振興

心の復興と地域コミュニティの充実

文化の継承と創造

国・宮城県及び多様な主体との連携

快適で美しい自然環境の形成と保全

消防・交通安全・防犯体制の強化

全世代にわたるスポーツの振興

災害に強いまちづくりの推進

健康づくりの推進
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地域一体となった豊かな心の育成と生涯学習の推進

心の復興と地域コミュニティの充実

全世代にわたるスポーツの振興

文化の継承と創造

国・宮城県及び多様な主体との連携

快適で美しい自然環境の形成と保全

効率的で持続可能な行政運営

利便性の高い行政サービスの提供

基幹産業としての農林水産業の活性化

消防・交通安全・防犯体制の強化

健康づくりの推進

地域資源を生かした観光の振興

移住・定住の促進

良好な住環境の整備

商工業振興・企業誘致と働く場の確保

安全で利便性の高い交通環境の充実

子どもたちの可能性を広げ伸ばす学力の向上

災害に強いまちづくりの推進

高齢者・障がい者等への支援充実

子育て環境の充実
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産業と技術革新の基盤をつくろう

パートナーシップで目標を達成しよう

つくる責任 つかう責任

人や国の不平等をなくそう

気候変動に具体的な対策を

ジェンダー平等を実現しよう

陸の豊かさも守ろう

平和と公正をすべての人に

安全な水とトイレを世界中に

エネルギーをみんなにそしてクリーンに

質の高い教育をみんなに

海の豊かさを守ろう

住み続けられるまちづくりを

貧困をなくそう

働きがいも経済成⾧も

飢餓をゼロに

すべての人に健康と福祉を
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そう思う
51.1%

どちらとも

いえない
21.7%

そう思わ

ない
2.7%

全くそう思

わない
0.9%

無回答
2.9%
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ヘルシーインフォメーション

まなびぃ（生涯学習情報コーナー）

縄文村だより

ゆぷと通信

City View

図書館だより

市民協働のまちづくり

もっと知りたい！ひがしまつしま

市民のカレンダー

戸籍のまど

知っ得情報・生活情報

まちの情報広場

特集記事
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「ひがしまつしまじかん」Facebook

「ひがしまつしまじかん」Instagram

「ひがしまつしまじかん」YouTube

「イートくんチャンネル」YouTube

市公式LINE

市公式ホームページ

はい
19.4%

いいえ
75.0%

無回答
5.6%



ある
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ない
48.2%

無回答
4.7%
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その他(年金情報確認・マイナポイント）

行政手続きのオンライン申請

確定申告の電子申請（e-tax)

健康保険証（病院での診察受付、処方薬の受取）として利用

コンビニでの証明書（住民票等）の取得

本人確認の身分証明書として提示

知っている
82%

知らない
13%

無回答
5%



負担に感じる
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負担には

感じない
44.0%

わからない
4.9%

無回答
2.9%
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職員やスタッフと対面しなければならない

窓口の待ち時間や手続きの時間が⾧い・混雑している

市役所までの移動に時間や交通費がかかる

窓口での書類の記入が面倒・難しい

休日（土日・祝日）や夜間に手続きできない
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その他（選挙の投票、保育所の入所手続き、健診の

事前提出書類のオンライン化、デジタル化しないで

ほしい等）

空き家などを活用したワーケーション施設の開設

（交流人口の増加）

スマホなどで、健康や子育て、住環境などの相談窓

口を開設（チャットボットなど）

さまざまな地域情報がプッシュ通知で届くアプリの

開設（地域のお得情報を入手）

電子マネー化の促進（デジタル商品券や地域通貨、

市独自ポイントの付与など）

市民センターや体育館をWeb予約と、施設使用料の

キャッシュレス決済（来庁不要）

ドローン等を活用した災害情報のライブ配信（災

害・避難情報の見える化）

スマホなどで注文できる無店舗地域の買い物弱者へ

の配送（安否確認と見守りを兼ねる）

道路や公園遊具の破損、民地を除く空き地の除草、

街灯の不点灯などを通報できるアプリの開設

住民票交付や転入転出手続きのオンライン申請（申

請書への記入不要、待ち時間の短縮）
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無回答
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必要
53.3%
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5.4%
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その他（市報、よくわからない）

LINE

市ホームページ

紙（これまで同様）
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施設休館日

市役所の検診や窓口情報

学校（幼保含む）行事

市内行事やスポーツイベント
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特別名勝「松島」地域の現状変更及び埋蔵文化財包蔵

地内での工事に関わる手続きについて

企業広告

非常備蓄品・持ち出し品の準備について

届け出または交付申請一覧表

家庭ごみの出し方及び収集日程表


